
 

คูมือส าหรับประชาชน 
 

 

 

 

 

        งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                                               วันจันทร์ ถึง วันศุกร์  

               ส านักปลัด อบต. ยาบี                   (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 

  โทรศัพท์: 073-330979,  โทรสาร : 073-330979                               ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น       
www. Facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลยาบี                     
 

 

“สาธารณภัย”  หมายความว่า  อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง  โรคระบาดในมนุษย์  โรคระบาดสัตว์    
โรคระบาดสัตว์น้ า  การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืน ๆ  อันมีผลกระทบต่อสาธารณชนไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ          
มีผู้ท าให้เกิดขึ้นอุบัติเหตุ หรือเหตุอ่ืนใด  ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่
ทรัพย์สินของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรม  โดยที่เป็น      
การสมควรปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเห ลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน                   
ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น  

อาศัยอ านาจตามความในข้อ 27 แห่งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการ เพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๖ กระทรวงการคลังจึงก าหนดหลักเกณฑ์ และวิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉินไว้ดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์นี้เรียกว่า  หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

2. หลักเกณฑ์นี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ เป็นต้นไป 
3. ให้ยกเลิกหลักเกณฑ์และวิธีด าเนินการให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๕๑             

ที่ประกาศใช้เมื่อวันที่  ๒๗ พฤศจิกายน ๒๕๕๑ บรรดาหลักเกณฑ์ และค าสั่ง อ่ืนใดที่ก าหนดไว้แล้ว             
ในหลักเกณฑ์นี้ ซึ่งขัดหรือแย้งกับหลักเกณฑ์นี้ ให้ใช้หลักเกณฑ์นี้แทน 

4. ขอบเขตการจ่ายเงินทดรองราชการ จะต้องเป็นการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  ตามความหมาย
แห่งระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน 

5. การจ่ายเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ให้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์  
วิธีการและเงื่อนไข   
 
 
     

 

งานที่ให้บริการ                      การยื่นขอรับการช่วยเหลือผู้ประสบภัยธรรมชาติ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ             ส านักปลัด     องค์การบริหารส่วนต าบลยาบี 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที/่ ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 



 
  

 
 

      1.  ยื่นค าร้องพร้อมหลักฐาน                                  ส านักงานปลัด อบต. ยาบี 

      2.  ตรวจสอบข้อมูล   

      3.  เสนอคณะผู้บริหาร 

      4.  คณะกรรมการลงตรวจสอบ 

      5.  ประชุมพิจารณาช่วยเหลือ 

      6.  แจ้งผลการด าเนินการ 

 
            

                ใช้ระยะเวลาทั้งสิ้น  ไม่เกิน  7 วัน 

 
 

 
 

         1.  ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนของผู้ประสบภัย          จ านวน    1   ฉบับ 
         2.  ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้ประสบภัย                       จ านวน    1   ฉบับ 
         3.  แบบค าร้อง                                                 จ านวน    1   ฉบบั 
         4.  ภาพถ่ายที่เกิดเหตุ                                            จ านวน    1   ฉบับ 

 
 

           ไม่เสียค่าธรรมเนียม 

 
 

             

            หากไม่ได้รับความพอใจในการให้บริการ หรือเป็นไปตามเงื่อนไขท่ีได้ระบุไว้ข้างต้น  สามารถติดต่อ 
เพ่ือร้องเรียนได้ที ่ ส านักปลัด อบต.ยาบี   โทรศัพท ์: 073-330979  โทรสาร. 073-330979   
www. Facebook.com/องค์การบริหารส่วนต าบลยาบี 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

ขัน้ตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 

 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

 

ระยะเวลา 

ค่าธรรมเนียม 

 

การรับเรื่องร้องเรียน 

 



 
 

ค าร้องเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข ์

                    เลขที่............/๒566 

                                                                                 เขียนที่......................................................... 

                                                                               วันที่……....เดือน…....................พ.ศ................ 

เรื่อง   ....ขอความช่วยเหลือ............ 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลยาบี 

                 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..........ใจด.ี............สกุล.......ถูกต้อง............................อายุ……45…….....ป ี

อยู่บ้านเลขท่ี.....1........หมู่ที่.....1........ต าบล.....ยาบี.............อ าเภอ.......หนองจิก...................จังหวัด......ปัตตานี......... 

                 ได้รับความเดือดร้อนเนื่องจาก    วาตภัย      อุทกภัย      อ่ืนๆ ระบุ.............................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

เมื่อวันที่...๑0..เดือน...มิถุนายน.......พ.ศ. ..๒๕๕๘..เวลา..๑๐.๐๐..น.  มีผู้บาดเจ็บ.....-....คน เสียชีวิต.....-....คน   

ที่อยู่อาศัยได้รับควายเสียหาย       ทั้งหลัง      บางส่วน    ค่าเสียหายประมาณ........2,๐๐๐..........บาท  

ทรัพย์สินอื่นๆ เสียหาย ได้แก่......กระเบื้องมุงหลังคา   จ านวน ๒1 แผ่น......ครอบกระเบื้อง จ านวน 9 แผ่น 

............................................................................................................................. ................................................. 

คิดเป็นเงิน..........................................................บาท  รวมค่าเสียหายประมาณ..............๒,๐๐๐.................บาท 

          จึงขอรับการช่วยเหลือจากราชการต่อไป 

 

ลงชื่อ................ใจดี   ถูกต้อง..............ผู้ร้องทุกข์ 

                                                 (...........นางใจดี  ถูกต้อง.............) 

 

            ลงชื่อ...........................................................ผู้รับเรือ่งราวร้องทุกข์  

                                             (..........................................................) 

 

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

 

 



-2- 
 

นายก อบต./ปลัด อบต.    ทราบ 

           ให้กองช่าง   ตรวจสอบความเสียหายพร้อมรายงาน/ส านักปลัดจัดหาวัสดุต่อไป 

 

 ลงชื่อ.................................................ปลัด อบต.       ลงชือ่.................................................นายก อบต. 

                     (นายจักรพงษ์   อดุลรัส)                                 (นายอับดุลเลาะห์   เจะปอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


